FORMULAR ODSTOUPENI OD SMLOUVY - 14 DNU NA VRACENI
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Timto Vas informuji o odstoupeni od kupni smlouvy u nasledujicich véci:
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Seznamil jsem se s podminkami vraceni na zakladé vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené
na dalku.
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ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
Vyrobky lze vyménit nebo vratit v zakonné |h(té 14 dnl od data doruceni.
1. Produkty nesmi mit odstranény originalni visacky, nesmi byt nosené, opotrebené nebo Spinavé.
2. Personalizované zboZzi, vyrobené na zakazku (potisk jména, individualni velikosti, postroje) a zboZi ve vyprodeji
vratit nelze — jedna se o findlni prodej.
3. ZboZi spolu s vyplnénym formuldfem poslete na adresu: DOLCE HAFANA, Nam. Miru 25, Moravské Budéjovice
67602.

TERMINY

1. Termin 14 dn0 se zapocitava od data, kdy kupujici prevzal predmét nebo v ném? tfeti osoba (opravnéna k vyzvednuti
predmétu) prevzala predmét.

2.V pripadé zboZi dodaného postupné nebo po ¢astech — Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne, kdy
kupujici nabyl do drZzeni posledni ¢ast nebo v ném? treti strana (opravnéna k prevzeti zasilky) prevzala posledni ¢ast.

3. Chcete-li dodrzet termin 14 dnd, staci, Ze nam poslete informaci o prani uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim Ihty pro odstoupeni (rozhoduje datum zaslani oznameni, nikoli jeho pfijeti v nasem obchodé).

zPUSOBY OZNAMOVAN{ OBCHODU

1. MUzete vyplnit formulaf odstoupeni od smlouvy a pfiloZit jej k baliku, ale neni to povinné.

2. 0 zaméru vyuZiti prava na odstoupeni od smlouvy nas mUzete také informovat pisemné na adrese: dolcehafana.cz,
Myslbekova 1079, Moravské Budéjovice 67602, nebo e-mailem info@dolcehana.cz

3.V pripadé, Ze nam zaslete ozndmeni o odstoupeni od smlouvy e-mailem, okamzité potvrdime pfijeti takového ohlaseni na
trvalém nosici (napf. e-mailem na adresu Kupujiciho).

VRACENI PENEZNICH PROSTREDKU

1. Pokud se rozhodnete odstoupit od smlouvy, vratime Vam vSechny prijaté platby véetné naklad(i na doruceni (s vyjimkou
dodatecnych nakladud vyplyvajicich z toho, Ze kupujici zvolil zplsob doruceni jiny nez nejlevnéjsi zplisob doruceni nabizeny
nasim obchodem).

2. Vraceni penéZnich prostredkd bude provedeno do 14 dnli ode dne obdrzeni vraceného zboZi nebo dokladu o jeho
vraceni.

3. Vraceni platby bude provedeno pomoci stejnych platebnich metod, které byly pouZity v pdvodni transakci, pokud
nebudete souhlasit s jinym feSenim. V souvislosti s vracenim platby se neuctuji Zadné poplatky.

4. Ponesete pouze a jen ptimé nédklady na vraceni véci (zbozi) v pfipadé odstoupeni od smlouvy.

5. Jste zodpovédni pouze za snizeni hodnoty véci v disledku toho, Ze jste ji pouzivali zpUsobem, ktery presahuje to, co je
nezbytné pro stanoveni povahy, vlastnosti a fungovani véci.

VRACENI zBOZI

1. Zbozi poslete s piedem zaplacenym postovnym na adresu: dolcehafana.cz, Myslbekova 1079, Moravské Budéjovice
67602

2. Na balik uvedte pozndmku: "VRACEN/".

3. Neni-li moZné zbozi vratit ve vyse uvedeném terminu, informujte nas o svém rozhodnuti e-mailem do 14 dn(i od obdrzeni
zasilky na infoolcehafana.cz a zaslete vyrobek na vySe uvedenou adresu béhem nasledujicich 14 dnd.

5. Penize za zakoupené zbozi Vam budou vraceny okamzité po obdrzeni vraceného zbozi nebo dokladu o jeho vraceni.



